01 -Propuesta de Valor

| *  Trueque de bienes y servicios
*  Reduce posibilidades de contagio del COVID19 al evitar conglomeraciones
*  Generacién de ingresos por medio de prestacion de servicios
*  Cohesion social
*  Plataforma segura
* Reduce gastos en la obtencién de bienes o servicios
*  Conexion de redes de apoyo a la poblacion vulnerable
* Reduce generacion de residuos y basura
»  Consolidacion de un modelo econdmico alternativo
. Interfaz amigable e inclusiva
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02 - Segmento de clientes

Personas mayores de 18 afos que viven en zonas urbanas
|

Pequefos empresarios o comercios locales
Poblacion vulnerable al COVID-19 (Segun OMS)
Repartidores

Empresas
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03 - Canales
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04 - Relacion con clientes

| * Personas del publico general, mayores de edad
» El usuario que usa la aplicacion es el mismo beneficiario
* Los usuarios que pertenecen a la red de solidaridad pueden hacer uso de la
» aplicacién en nombre de un tercero que lo necesite
» Calificaciones y resefas del perfil de usuario para brindarle seguridad al beneficiario
» Uso de redes sociales para publicidad y comunicacién con los usuarios
» Equipo de soporte para atender las dudas y dificultades de los usuarios
* Reduccién de tiempos al evitar filas y busqueda de productos en diferentes sitios
* Acceso a una variedad de servicios y productos que pueden escasear en mercados tradicionales
» Beneficios por direct mailing
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05 - Fuentes de ingreso
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06 - Recursos clave
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07 - Actividades clave

\ * Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion movil y pagina web

» Conectividad interna entre esta plataforma y las aliadas (omnicanalidad)

» Campafas que incentiven el uso de la aplicacion

* Publicidad en motores de busqueda y redes sociales de proveedor/cliente

» Atencidn al cliente por medio de redes sociales, correo y callcenter (outsource)
* Busqueda de aliados en reparticion y logistica

» Diseno y ejecucion de la campafia de crowdfunding

» Validacion de valores para bienes y servicios del trueque

* Analiticas de la experiencia de usuario

* Generacién de estrategias de inclusion para la poblacién vulnerable

* Control y Supervision de la seguridad del servicio

» Generacién de contenido pedagogico en practicas sustentables

* Investigacion de comportamientos sociales frente a las economias alternativas
» Capacitacion de buenas practicas para la mitigacion del COVID-19

* Actividades de salud y bienestar en el trabajo
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08 - Socios clave

| * Empresas de transporte aliadas (como Rappi)
* Google

* Inversionistas

» Las personas que ofrecen servicios

» Camara de comercio electrénico

* Fundaciones y ONGs

* Proveedor de pasarela de pagos (Paypal, PayU, Tarjetas de crédito y débito)
* Radiodifusoras locales

* Influencers

» Agencia de Publicidad

* Instituciones de investigaciéon o Universidades
» Secretaria y Ministerio de salud
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09 - Estructura de costos

| * Hosting, DNS y mantenimiento de la plataforma

*  Nomina de empleados

*  Contrato con influencers

»  Contrato con proveedor de atencion al cliente por callcenter
»  Costos de capacitaciones de salud

»  Costo de servicios de agencia de Publicidad

»  Comision a la pasarela de pagos

»  Costos servicios Google

* Planeacion e implementacion de estrategias crowdsourcing
»  Costos publicaciéon en Playstore y Appstore

»  Costo outsource legal
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