
Socios clave:

Autoridades
gubernamentales
nacionales y locales,
autoridades del área
de salud, propietarios
de hoteles, centros
educativos, iglesias u
otros, así como
también personas,
empresas y
organizaciones
donantes.

Actividades clave:
Desarrollo de la página web,
mantenimiento de la plataforma,
generar alianzas con los dueños de los
establecimientos, crear campaña de
marketing solidario a través de
esquemas de patrocinio para
empresas, coordinar y mantener
relaciones con autoridades
gubernamentales y sanitarias,
estructurar los protocolos de
procedimientos para garantizar la
seguridad de toda la cadena de valor,
así como también buscar y obtener
donaciones de los posibles donantes.

Recursos clave: Dominio web,
hosting, infraestructura
tecnológica para el soporte
técnico y atención al cliente

Propuesta de valor: Crear una
plataforma en línea que
permita habilitar centros de
aislamiento para personas
contagiadas de COVID-19 que
por razones económicas o por
problemas de discapacidad
física no puedan auto aislarse
para reducir el número de
contagiados. De esta forma se
podría conectar a cada uno de
los actores involucrados de
acuerdo a su rol dentro de la
plataforma a través de la
plataforma y así crear un
registro tanto de los centros
de refugio como hoteles u
otros espacios, de las
autoridades locales de cada
país o región encargadas de
realizar la asignación de
pacientes contagiados a los
centros y de los donantes que
quieran realizar brindar ayuda
ya sea monetaria o en
especie.

Relación con clientes: Será a través de
la plataforma en línea con una interfaz
agradable al usuario y de fácil
comprensión con la cual las
autoridades correspondientes podrán
realizar el registro de los pacientes
contagiados en los centros de
alojamiento disponibles, así como
también las personas que quieran
brindar su ayuda proporcionando un
espacio para el aislamiento de
pacientes como hoteles, centros
educativos u otro tipo de ayuda ya sea
económica o en especie puedan
hacerlo.

Canales: Nuestro producto será
distribuido a partir de una plataforma
web por medio de la cual todos los
actores involucrados podrán
conectarse para coordinar sus
esfuerzos ante la enfermedad, así
como también la promoción y
difusión a través de redes sociales y
otros medios.

Segmentos de clientes:
Nuestros clientes son las
autoridades
gubernamentales, del
área de salud y otras
autoridades
competentes a
solucionar la
problemática del COVID-
19 para que puedan
controlar la gestión de
pacientes contagiados de
COVID-19 de manera
más eficiente. Sin
embargo, los
beneficiaros son todas
aquellas personas que
requieran ser aisladas y
atendidas durante el
periodo de recuperación
de la enfermedad.

Estructuras de costes: Costos de soporte, mantenimiento de la
plataforma y atención al cliente, integración de pasarelas de pago
para las donaciones.

Fuentes de ingresos: Toda ayuda o apoyo proveniente del estado, personas u
organizaciones que estén dispuestas a brindar ayuda ya sea
económicamente o en especie.


